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Questionnaire Facteurs de rétention 
Inscrire le nom d’un employé-clé que l’entreprise souhaite retenir : 
Titre du poste de cet employé :
	Instructions :

1. Dans la colonne « Rang par l’employeur », l’employeur inscrit un chiffre de 1 à 12. «1» étant ce qu’il croit être le facteur de rétention le plus important pour cet employé. Il procède, ainsi de suite, jusqu’à 12 (le moins important).
2.  Un formulaire similaire est remis à l’employé concerné, sans les rangs que l’employeur a inscrits, en lui demandant de faire le même exercice dans la colonne « Rang par l’employé ». 

3. Les réponses de l’employeur sont-elles très différentes de celles de l’employé? Quels ajustements sont nécessaires pour augmenter les chances de rétention de cet employé? 

4. Les informations obtenues peuvent être utilisées pour amorcer une discussion avec des employés-clés et corriger certaines situations.

	Facteurs
	Rang par l’employeur
	Rang par l’employé

	Conditions de travail facilitant l’équilibre travail-vie personnel (horaires flexibles, journées mobiles, garderie sur place…)
	
	

	Travail intéressant et stimulant
	
	

	Salaire compétitif 
	
	

	Sécurité d’emploi
	
	

	Relations de travail harmonieuses/respectueuses
	
	

	Rétroactions fréquentes et reconnaissance
	
	

	Sentiment d’appartenance envers l’entreprise et l’équipe de travail
	
	

	Avantages sociaux (Plan de retraite ou participation à un REER collectif, Assurances collectives, etc.)
	
	

	Possibilités d’avancement
	
	

	Formation continue
	
	

	Pratiques de gestion justes et équitables
	
	

	Exigences physiques et environnement de travail
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